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STUDENT HOUSING

RUNDUM SICHER IN IHREM FERIENAPARTMENT!

lhre Gesundheit ist uns wichtig!

Die Gesundheit unserer Gaste und unserer Mitarbeitenden hat fur uns oberste
Prioritat. Vielen Dank, dass Sie ebenfalls mithelfen und unsere erhdohten Schutz-
und Hygienestandards beachten. So meistern wir diese besondere Situation fur
unser aller Sicherheit und fur Ihren sorglosen Aufenthalt in unserem Haus
gemeinsam!

>

Sichere BegriufBung in Zeiten des Corona-Virus:

Wir verzichten auf das Handeschutteln und schenken Ihnen stattdessen ein
Lacheln.

Wir empfangen zur SchlusselUbergalbe bei Anreise nur 1 Person je Unterkunft
(Wartezeiten einplanen).

Wir stellen am Eingang unserer lokalen Service-Buros Handdesinfektionsmittel zur
Verfugung.

Wir halten 1,5 bis 2 Meter Abstand. In Ausnahmefallen, wenn die 1,5 bis 2 Meter-
Abstandsregelung nicht eingehalten wird, tragen wir eine Mund-Nasen-
Bedeckung. Einer individuellen (evtl. gesetzlich vorgeschriebenen) Nutzung einer
Mund-Nasen-Bedeckung begegnen wir mit Respekt und Akzeptanz.

Wir |Uften die Empfangs- und Buroraumlichkeiten regelmanig.

Wir desinfizieren Empfangstheken und Ablageflachen grundlich und mehrmals
taglich. Wir halten die gegenseitige Kontaktzeit generell kurz.

Wir informieren Uber Schutzmal3nahmen, sowie Verhaltensregeln und hangen
diese fur alle ersichtlich aus.

Wir reduzieren oder entfernen, wo immer maglich, Broschuren, Magazine und
Gastemappen.

Wir reinigen und desinfizieren allfallige 6ffentliche Toiletten im Empfangsbereich
professionell und regelmafig. Wir verwenden aulBerdem nur Einweghandtlcher.
Wir desinfizieren die HausschlUssel nach jeder Ubergabe.

Wir bitten Sie, am Abreisetag das Abziehen Ihrer Bettwasche selbst vorzunehmen,
diese in den bereitgestellten Plastiksack zu geben und die Kuchenutensilien
grundlich zu reinigen.

Die richtigen Informationen und MalBRnahmen sind der Garant fur einen sicheren
und erholsamen Aufenthalt!



=-=00 0

STUWGO

STUDENT HOUSING

Eine sorgfaltige Vorbereitung und Pflege der Unterkunft steht im

Z Mittelpunkt:

>

>

Wo immer moglich bringen wir die gultigen nationalen SchutzmafBnahmen in der
Unterkunft an oder legen sie bei der SchlussellUbergabe auf.

Wir achten darauf, nicht zwingend notwendige Materialien (Zeitschriften,
Magazine etc.) zu entfernen.

Bitte stellen Sie sicher, dass die Unterkunft direkt nach dem Bezug und mehrmals
taglich wahrend des Aufenthaltes gellftet wird.

Haushaltsgegenstande wie Geschirr, Glaser, Tassen und Kuchenutensilien wurden
vor Bezug der Unterkunft im Geschirrspuler gereinigt.

Die entsprechende Reinigung der Haushaltsgegenstande wahrend lhres
Aufenthaltes und vor der Abreise, sowie das Mitnehmen aller noch vorhandenen
Lebensmittel muss durch Sie erfolgen.

Auf die Sauberkeit und das richtige Waschen der Wasche ist Verlass:

>

>
>

Wir nutzen professionelle Waschelieferanten und Waschereien, welche die
entsprechenden COVID-19-Vorgaben umsetzen.

Das Waschepaket wird abgepackt an Sie Ubergeben.

Bitte ziehen Sie |hre Bettwasche bei der Abreise selbst ab, schutteln die genutzte
Wasche (Bettwasche, Handtucher) nicht aus, sondern packen diese direkt in den
zur VerfUgung gestellten Plastiksack.

Wir fihren eine den Vorschriften entsprechende Reinigung beim
Gastewechsel durch:

>

>

Wir |Uften vor den Reinigungsarbeiten alle Raumlichkeiten fur mindestens 15
Minuten.

Wir tragen wahrend der Reinigungsarbeiten und beim Entsorgen gefullter
Mullsacke Handschuhe. Bei Nutzung von Einweghandschuhen wechseln wir diese
nach einer Stunde und desinfizieren die Hande beim Handschuhwechsel
entsprechend.

Wir nehmen vor der Desinfektion zuerst eine grindliche Gesamtreinigung aller
Raume mit handelsublichen Reinigungsmitteln (nicht nur mit Warmwasser) vor.
Wir reinigen sichtbar verschmutzte Flachen mit handelsublichen
Reinigungsmitteln und spulen diese — wo erforderlich — mit Wasser ab. Die
Ablageflachen in der Klche, Haushaltsgerate (KlUhlschrank, Mikrowelle, Schranke
etc.), Tische, Armaturen sowie die Nassbereiche (Toiletten, Bad/Dusche) reinigen
wir gezielt mit den entsprechenden Reinigungsmitteln.
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O Nach der griindlichen Reinigung folgt eine gezielte Desinfektion:

=z

» Wir verwenden handelsubliche Desinfektionsmittel (mit Viruzid oder auf Alkohol-
Basis etc.).

» Wir nehmen eine Wischdesinfektion ohne Nachwischen bzw. Nachtrocknen vor.

» Wir legen groBen Wert auf die Desinfektion viel genutzter und harter Oberflachen,
sowie Beruhrungspunkte wie Turgriffe, Treppengelander, Klingel, Lichtschalter,
Mobel (Nachttische, Esstische etc.), Rahmen und Griffe an Mébeln und Fenstern,
Geschirrspuler, Fernbedienungen, etc. Wir ersetzen gebrauchte Putzticher und -
lappen nach Reinigung von Kuche, Nasszellen und der Beruhrungspunkte und
verwenden diese nicht mehrmals.

» Wir waschen unsere Arbeitskleidung nach jedem Reinigungstag.

Es gilt folgender Grundsatz: Erst reinigen, dann desinfizieren. Eine Desinfektion
ersetzt keine Reinigung!

v= Unsere Mitarbeiter, sowie Sie als Gast, halten sich an die bekannten
X = Standard-Corona-Regeln:

» Wir wenden in allen Situationen das Social Distancing an.

» Wir waschen unsere Hande — min. 30 Sekunden — grundlich und regelmaf3ig mit
Seife. Ein eigenes Handdesinfektionsmittel ist mitzufihren und zu nutzen, vor
allem in Situationen in denen das Handewaschen nicht moglich ist.

» Wir husten und niesen in WegwerftaschentlUcher oder, zur Not, in die Armbeuge.

» Wir entsorgen Papiertaschentlcher, Mund-Nasen-Bedeckungen und auch
Handschuhe nach Gebrauch in einem geschlossenen Abfalleimer oder
verschlieBbaren Plastiksack. Wir halten uns an die regionalen und nationalen
Richtlinien der Gesundheitsbehdrden.

%Oﬁ Unsere Mitarbeiter sind flr Sie da und stehen mit Rat und Tat zur Seite:

» Unsere Mitarbeiter stehen fur Fragen jederzeit zu Verfigung.

» Lokale und regionale Richtlinien (Versammlungsverbote, Anzahl Personen in
Restaurants, Strandinformationen etc.) kdnnen sich stetig andern. Bitte beachten
Sie die Aushange.

> Sollten Sie wahrend lhres Aufenthaltes krank werden, kontaktieren Sie uns —am
besten zunachst telefonisch.



STUWGO

STUDENT HOUSING

Herzlichen Dank fur Ihre Mithilfe und die Beachtung dieser Regelungen. Dies ist
eine Zusammenfassung der wichtigsten Hinweise bezlglich Schutz- und
Hygienestandards, sowie Vorgehensweisen wahrend COVID-19. Es besteht keine
Gewahr auf Vollstandigkeit. Es gelten die Richtlinien und Regeln der nationalen
oder regionalen Gesundheitsbehdrden.

Wir wiinschen einen schénen Aufenthalt und bleiben Sie gesund!



